Regulamin szkolen

§1. Zakres
Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w szkoleniach stacjonarnych i online oferowanych na
stronie Organizatora szkolenia-graficzne.pl.

Uczestnikiem/Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna, firma lub instytucja.

82. Rejestracja i umowa
Zapis nastepuje przez Formularz zgloszeniowy/e-mail/telefon. Potwierdzenie z informacjq o
platnosci stanowi przyjecie zamdwienia.

Przestanie zgloszenia oznacza akceptacje Regulaminu i Polityki prywatnosci (link na stronie
szkolenia-graficzne.pl).

§3. Platnosci i faktury
Ceny podawane sg przy opisie szkolenia. Oplata obejmuje udzial, materialy szkoleniowe (jesli
przewidziane), Certyfikat.

Fakture VAT wysylamy elektronicznie. Brak platnosci w terminie moze wstrzymac udziat.
Zwyczajowo faktura VAT jest wystawiana i wysytana po zaksiegowaniu oplaty za szkolenie. Na
zyczenie Kupujacego mozemy wcze$niej przestac fakture pro forma (do optaty z gory) lub
wystawic fakture VAT z terminem platnosci.

84. Wymagania techniczne (online)
Wymagane: komputer/urzadzenie mobilne z aktualng przegladarka, stabilny internet, mozliwos¢
odtwarzania plikow PDF/ZIP; kamera/mikrofon — gdy przewidziana interakcja.
Link dostepowy przesylamy e-mailem na adres ze zgloszenia.
85. Zmiany organizacyjne
Zastrzegamy mozliwo$¢ zmiany terminu, prowadzacego lub formy (stacjonarne/online) z przyczyn

obiektywnych (np. choroba, awaria, sita wyzsza).

W przypadku istotnej zmiany zaproponujemy: nowy termin, rOwnowazny prowadzacy lub zwrot
optaty — wedlug wyboru Kupujacego.

86. Rezygnacja i odstapienie
Rezygnacja bez kosztow: 14+ dni przed szkoleniem.

7—13 dni: optata manipulacyjna 30% lub bezplatne przeniesienie na inny termin/osobe.
0—6 dni: oplata 70%; bezptatne zastepstwo do dnia szkolenia.

87. Zasady udziatu i materiaty
Zakazane jest nagrywanie/udostepnianie przebiegu szkolenia bez zgody Organizatora.

Materiaty szkoleniowe sg chronione prawem autorskim — wylacznie do uzytku wlasnego
Uczestnika (brak przeniesienia praw/licencji).



88. Reklamacje
Gdzie ztozyc¢ reklamacje. Reklamacje dotyczace szkolenia/kursu mozna przestac:

e-mailem na adres: biuro@szkolenia-graficzne.pl,
listownie na adres siedziby Organizatora: ul. Kosciuszki 44/1 81-702 Sopot

Termin na zgloszenie. Reklamacje sktada sie nie pozniej niz w ciggu 14 dni od zakonczenia
szkolenia/kursu. W przypadku przesyiki pocztowe]j o zachowaniu terminu decyduje data stempla
pocztowego. Powyzszy termin nie ogranicza uprawnien konsumentow oraz przedsiebiorcow
korzystajacych z uprawnien konsumenckich.

Co powinna zawierac reklamacja.

a) nazwe/tytut i termin Szkolenia lub Kursu,

b) dane zgtaszajacego (Kupujacego lub Uczestnika): imie i nazwisko / nazwa, adres
korespondencyjny, e-mail, telefon,

c) przedmiot reklamacji wraz z opisem zastrzezen,

d) okolicznosci faktyczne uzasadniajace zgtoszenie oraz — jesli to mozliwe — zalaczniki (np. zrzuty
ekranu).

Uwaga: przedmiotem reklamacji nie moze by¢ dzialanie lub zaniechanie Organizatora zgodne z
ogloszona ofertg szkolenia.

Termin rozpatrzenia. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od jej
otrzymania.

Wydtuzenie terminu (B2B). W uzasadnionych przypadkach Organizator moze wydluzy¢ termin 14
dni — nie dotyczy to reklamacji sktadanych przez konsumentéw oraz przedsiebiorcow
korzystajacych z uprawnien konsumenckich. W takiej sytuacji Organizator poinformuje
zglaszajacego o przyczynach i wskaze nowy termin rozpatrzenia.

Niezalezno$¢ Srodkow prawnych. Skorzystanie z postepowania reklamacyjnego jest dobrowolne i
nie wylacza ani nie ogranicza prawa Kupujacego lub Uczestnika do dochodzenia roszczen przed
wlasciwym sadem powszechnym.

89. Ochrona danych (RODO)
Administratorem danych jest Organizator. Dane przetwarzamy w celu rejestracji, realizacji
i rozliczenia szkolenia oraz kontaktu posprzedazowego.

Podstawy, zakres praw i lista podmiotow przetwarzajacych — w Polityce prywatnosci na stronie.

§10. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych — prawo polskie.

Spory z konsumentami rozwigzywane sg w pierwszej kolejnosci polubownie.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie Organizatora. Regulamin wchodzi
w zycie z dniem 3 listopada 2025 roku.



